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Mécanismes d’orientation

Les bénéficiaires des centres pour migrants ont généralement des besoins complexes et multiples
qui nécessitent une réponse globale et multidimensionnelle et il est peu probable gu'une seule
entité ou organisation puisse le faire. La coopération entre les différentes parties prenantes telles que
les agences des Nations Unies, les entités gouvernementales, les organisations non
gouvernementales (ONG), la société civile et le secteur privé par le biais des mécanismes
d’orientation est donc primordiale pour garantir des services complets d’aide et de protection.

Meilleures pratiques observeées sur le terrain

Au Burkina Faso, un mécanisme national d’orientation des migrants en transit a été mis en place
sous la direction du Ministére des Affaires sociales. Ce mécanisme réunit des partenaires
gouvernementaux et non gouvernementaux qui fournissent une aide aux migrants et a grandement
contribué a renforcer le partenariat entre les différentes organisations.

Un mécanisme d’orientation ne peut s’appuyer sur un seul document figé, il implique plutét un
processus de collaboration a travers les différentes étapes de la fourniture de l'aide. Il est cependant
nécessaire de formaliser ce processus a travers un protocole d’accord (MoU) et des procédures
opérationnelles standard. Bien qu'il n’existe pas d’approche universelle pour mettre au point des
mécanismes d’orientation, les gouvernements devraient prendre ['initiative d’en élaborer afin
d’assurer I'appropriation et la durabilité des services.

Les principales étapes de la mise en place d’'un mécanisme d’orientation sont les
suivantes :
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® pour assurer l'orientation et la coordination générales. 5i le pays dispose déja d'un
mécanisme national de coordination des migrations, le comité de pilotage peut en &tre un
sous-ensemble afin d'éviter la fragmentation et la lassitude des parties prenantes. Le comité
de pilotage doit &tre multisectoriel et inclure toutes les parties prenantes jouant un réle dans
la mise en ceuvre du meécanisme d'orientation. Il devrait étre présidé par une entité
gouvernementale et ses membres doivent, de préférence, étre des cadres techniques
supérieurs.

a) Mise en place d'un comité
de pilotage

* pour avoir une vue d'ensemble de |'environnement de protection des migrants dans le(s)
pays concerné(s). L'évaluation doit inclure une cartographie des services disponibles pour les
migrants en situation de vulnérabilité et indiquer qui offre ces services, dans quelles
conditions, et s'il existe des obstacles ou des contraintes pour y accéder. Si différentes entités
opérent au sein d'un méme centre, |'évaluation peut étre menée & une échelle plus réduite
afin de faciliter les renvois au sein de la méme structure

b) Réalisation d'une évaluation

* en signant un protocole d'accord non contraignant définissant les termes de |la coopération
et les responsabilités de chaque partie. Le protocole d’accord doit contenir des informations
sur les différentes parties du mécanisme d’orientation, ses membres et les services qu'ils
offrent. Il décrit notamment "objectif, le groupe cible, les responsabilités de chaque membre,
les méthodes de coordination, les modalités de financement et la durée. Il doit &tre étayé par
des procédures opérationnelles standard détaillées, ¢’est-a-dire des documents opérationnels
décrivant les procédures spécifiques du processus du mécanisme d’orientation.

c) Formalisation de la
coopération

Les étapes visant a assurer une protection et une aide par le biais des mécanismes
d’orientation varient selon le contexte, mais elles comportent généralement les éléments suivants :

a) L’identification vise a déterminer le type d’aide dont un bénéficiaire a besoin et le partenaire qui
doit la lui fournir. Le processus d’orientation peut étre activé par I'un des membres du mécanisme
d’orientation, ou seulement par des organisations ou des structures gouvernementales désignées.
Les roles et responsabilités liés a I'identification et a I'orientation initiale doivent étre clairement
énonceés dans le protocole d’accord et définis dans les procédures opérationnelles standard. La
limitation du nombre d’organisations pouvant formellement identifier les bénéficiaires fonctionne
mieux dans le contexte de mécanismes d’orientation treés structurés, mais elle peut étre trop
restrictive dans d’autres contextes et limiter I'accés a l'aide ;

b) L'étape de détermination du statut ou du type de cas doit étre incluse dans le processus
d’orientation dans les pays ou il peut étre impossible d’orienter des bénéficiaires sans qu’une
autorité détermine leur statut en tant que type spécifique de catégorie vulnérable ;

c) La gestion de cas est le modele qui permet de fournir une aide aux personnes ayant des besoins
complexes et multiples et pouvant accéder aux services d’un certain nombre d’agences et
d’organisations (voir cette section). Les acteurs du mécanisme d’orientation doivent déterminer les
entités appelées a effectuer les taches de gestion de cas et indiquer clairement dans les procédures
opérationnelles standard (SOP) comment celles-ci sont coordonnées entre les différents partenaires



L’objectif du mécanisme d’orientation est d’assurer des services de protection et d’aide, par
exemple la fourniture d’'un hébergement, de produits alimentaires et de produits non alimentaires, de
soins de santé notamment les soins de santé mentale, d’activités éducatives et récréatives et de
services administratifs et juridiques. Pour plus d’informations sur ces services, veuillez consulter

les sections correspondantes.
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